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Szabalyzat hatalya
A szabalyzat tertileti hatalya kiterjed a Bonyhadi Ko6rhaz és Rendeldintézetre.

A szabalyzat személyi hatidlya a Bonyhadi Korhdz és Rendeldintézettel egészségiigyl szolgélati
jogviszonyban all6 munkavallalokra, az egyéb jogviszonyban allokra, tovabbd a panasz/k6zérdekli
bejelentést tevd személyekre vonatkozik.

Altalanos rendelkezések

Az egészségiigyr6l szold 1997. évi CLIV. toérvény (tovabbiakban: Eiitv.) 29. § (3) bekezdése
értelmében a panasz kivizsgaldsanak részletes szabalyait az egészségligyi szolgaltatd belsé
szabalyzatban rogziti.

Az intézmény, a panaszokat és a kozérdekli bejelentéseket a panaszokrdl, a kozérdekil
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrdl szdld 2023. évi
XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztv.) szerint kitelesek elintézni.

Panasszal és kdzérdeki bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekli bejelentéssel
osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez. CselekvOképtelen személy helyett bejelentést a
Polgéri Torvénykonyvrél szol6 2013, évi V. térvény 8:1 § (1) bekezdés 2. pont szerinti hozzatartozd
tehet.

Amennyiben a panaszt/kozérdekii bejelentést a beteg altal meghatalmazott személy nyujtja be, ugy
ahhoz teljes bizonyito erejii maganokirat formajaban meghatalmazas csatoldsa szikséges.

A panasz vagy a k6zérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
- a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,
- afeltart hibak okainak megsziintetésérol,
- az okozott sérelem orvoslasarol és
- indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.
Fogalmak

2023. évi XXV. térvény rendelkezései alapjan:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mds — igy killonosen birésdgi, kozigazgatdsi — eljdrds hatdlya ald. A panasz javaslatot
is tartalmazhat.
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A DOKUMENTUM KODJA: PANASZKIVIZSGALASI OLDAL: 4/ 6 :
SZAB.
FILE NEV: PANASZKIVIZSGSZAB.DOC

VALTOZAT SZAMA: 01 ERVENYBELEPES IDEJE: 2024.10.11. |




PANASZKEZELESI BONYHADI KORHAZ ES
SZABALYZAT RENDELOINTEZET

A kozérdekii bejelentés olvan kirilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekil bejelentés
Javaslatot is tartalmazhat.

Panasz/kdzérdekii bejelentés benyujtasanak médjai
a) Szdban

A bejelentés szoban torténd elbterjesztésére az irastudatlan vagy az egészségiigyi allapota miatt
irasképtelen személy jogosult.

A szdbeli panasz — elére egyeztetett idépontban — a Bonyhadi Kérhaz és Rendel6intézet titkarsagan
(7150 Bonyhad Bajcsy Zs. utca 25) teheté meg. A személyes bejelentés sordn a
panaszosnak/kdzérdekli bejelentének személyazonositdé okmanya (fényképes igazolvany)
bemutatasaval sziikséges igazolnia személyazonossagat. A szébeli panaszt vagy a szobeli kozérdekii
bejelentést a titkarsagon irasba foglaljdk, és a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd szdmara egy
masodpéldany atadasra keriil.

Szoban torténé panaszbejelentés esetén amennyiben a betegnek vagy hozzatartozojanak a kérhazi
ellatassal vagy betegjogai érvényesiilésével kapcsolatosan panasza meriil fel, akkor azt a
féigazgatonak, helyettesének, és vagy az apolasi igazgatonak telefonon is el6adhatja.

b) frdsban:

- elektronikus tton titkarsag(@ bonvhadkorhaz.hu elektronikus cimre alirassal ellatva,

- hivatali kapun keresztiil: KRID azonositdé: 565890155, rovid név: BonyKorhaz, alairassal
ellatva

- postai uton: Bonyhadi Korhaz és Rendelbintézet; 7150 Bonyhad Bajcsy Zs. utca 25. cimre,
alairassal ellatva
Eljarasi hataridék
A panaszt és a kozérdektii bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljardsra jogosult
szervhez torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell elintézni.

Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozé vizsgalat eldrelathatélag harminc
napndl hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekil bejelentSt — az elintézés varhatd
id6pontjanak és a vizsgalat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii megjelslésével — tajékoztatni
kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat hénapot.

Ha a panaszt vagy a kézérdekil bejelentést nem az eljbrésra jogosult szervhez tették meg, a panaszt
vagy a kozérdekil bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljardsra jogosult
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szervhez 4t kell tenni. Az 4ttételrél a panaszost vagy a kézérdekil bejelentt az attétellel egyidejlileg
értesiteni kell.

Panasz/kdzérdekii bejelentés mell6zésének esetei

- amennyiben ismeretlen a panaszt vagy kizérdekii bejelentéstd bekiildd cime,

- amennyiben az intézmény szdméra nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki
bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt, a panasz vagy a
kozérdekli bejelentés elintézését megalapoz6 vizsgalatot intézkedés mell6zésével
befejezheti.

- a kordbbival azonos tartalmid, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd.

- a panasz vizsgalata melldzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy
mulasztasrol valé tudomésszerzéstdl szamitott hat hénap utan terjesztette elé panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elbterjesztett
panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi.

- az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatit az
eljarasra jogosult szerv mellzi. Abban az esetben, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
alapjdul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgdl, ugy az el6z6 szabalytol intézmény eltekint
€s a panaszt vagy kozérdekii bejelentést megvizsgalja.

Eljaras a panasz/kézérdekii bejelentés kivizsgalasa soran

A panasz/kbzérdekii bejelentés kivizsgalasa érdekében a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelent
azonosité adatait, postai/értesitési cimét, bejelentés részletes leirasat.

A bejelentés elbirdlasara a foigazgato, tavollétében a szakmai helyettese jogosult.

A bejelentés beérkezését kovetben foigazgatd szilkség esetén egyeztet a bejelentéssel érintett
szervezeti egység vezetbjével, és/vagy irdnyitd varmegyei intézmény Jogi osztalyaval.

Az intézmény kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdek bejelentével, ennek keretében a panasz
vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére, pontositisira, a tényallas tisztizasdra, valamint tovabbi
informécidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az intézmény a panaszost vagy a kozérdeki
bejelentét meghallgathatja, ha azt a panasz vagy a kézérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.
A titkarsag tigyintéz6je gondoskodik telefonon vagy irdsban a meghallgatds idSpontjanak
értesitésérol. A meghallgatasrol jegyzokonyv késziil.

Amennyiben az intézmény a panasz vagy a kozérdekii bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik, haladéktalanul
gondoskodik

- az erre vonatkoz6 feladat- és hataskdre esetén a mas eljaras meginditasarol,
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- erre vonatkozd feladat- és hatdskére hidnydban a mas eljards meginditisira, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez vald attételrdl,
- ¢€s ezzel egyidejlileg errdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t értesiti.

Ha a bejelentés alapjan orvosetikai vétség gyantja meriil fel, ugy a féigazgat a bejelentés tényérél
értesiti az Egészségiigyi Tudoméanyos Tanacs Tolna Véarmegyei Etikai Bizottsagat (tovabbiakban:
Etikai Bizottsig) a bejelentd okirat megkiildésével egyidejiilleg. Az intézmény az FEtikai Bizottsag
részére torténd tovabbitds tényér6l a bejelentdt ifrasban tadjékoztatni koteles és arrdl, hogy a
bejelentésre az Etikai Bizottsdg eljardsanak lefolytatisat kovetéen keriil sor a dontéshozatalra.
Ebben az esetben az eljarasi hataridé az Egészségligyi Tudomanyos Tanacs orvosetikai kodex
szakmai-etikai szabalyzatanak megfeleloen alakul.

ad hoc Bizottsag

A panaszbejelentés targyanak silyara, illetve az {igy Osszes koriilményeire tekintettel a panasz
kivizsgélasara a f6igazgatd haromtagti ad hoc bizottsagot (a tovabbiakban: Bizottsdg) hozhat létre.

Az ad hoc bizottsag tagja lehet:
- az intézmény foigazgatdja €s szakmai helyettese,
- abejelentéssel érintett szervezeti egység vezetdje,
- a bejelentéssel érintett szervezeti egységben a betegellatisban résztvevd egészségiigyi
dolgozdk, beleértve az orvosokat és a szakdolgozokat is
- az irényité intézmény Jogi osztalya,

A vizsgalat sordn a Bizottsag koteles megvizsgalni a rendelkezésre 4llo iratokat, ha sziikséges
személyesen is meghallgatni a panaszost, illetve panasszal kapcsolatba hozhatd személyeket, az
esetleges tantkat, a meghallgatasrol jegyzOkonyvet kell késziteni €s azt a Bizottsag tagjainak és a
jegyz6konyv vezetdjének kell alaimia.

Azon személyeket, akiknek meghallgatisat a Bizottsag sziikségesnek latja, az igazgatdi titkarsag
koteles a meghallgatisuk idépontjarol irasban vagy telefonon értesiteni.
A vizsgélat eredményét irasban rogziteni kell.

Személyes adatok védelme

Az intézmény a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve
mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozd
szabalyok szerint jar el.

A panaszost vagy a kézérdekii bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
megtétele miatt. A panaszos vagy a kézérdekii bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a
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kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hatiskorrel rendelkezd szerv
részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovdbbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kozérdeki
bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatbak nyilvanossagra.

A panaszt vagy a kézérdekii bejelentést kivizsgilo személyek a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalmdra, az abban érintett més természetes személyre, jogi személyre vonatkozo informaciokat az
eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egységével vagy munkatdrsaval
oszthatjadk meg.

Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot
vagy informaciot kozolt és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkivetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

- alappal valészintisitheté, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets,
a személyes adatok védelmére vonatkozoé elbirasok szerinti, a tijékoztatashoz és hozzaféréshez vald
joga gyakorlésa sordn a kézérdekii bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamaéra.

Panasz/kézérdekii bejelentés nyilvantartasa

Az intézményhez érkez$ panaszokr6l és kozérdekli bejelentésekrdl az intézmény naprakész
nyilvantartist vezet. A nyilvantartds a jelen szabdlyzat 1. szamu melléklete. A panaszt és a
kozérdekli bejelentést és az arra adott valaszt intézmény a mindenkor hatilyos Iratkezelési
szabalyzat eléirdsainak megfeleléen 6rzi meg, ezt kivetden irattarozasra/selejtezésre keriil.

Az intézmény félévente beszamoldt készit a lezart és folyamatban 1évé tigyekrdl, melyet az iranyité
varmegyei ntézmény részére tovabbit. Iranyité varmegyei intézmény a sajat és a varosi intézmények
altal készitett beszamol6t fenntart6 részére megkiildi. A beszdmolénak tartalmaznia kell a lezart és a
folyamatban 1év6 tigyeket, a jellemzOen felmeriils problémakat, észrevételeket a jo gyakorlat
bemutatasaval, illetve a javaslatokkal az eljaras fejlesztése céljabol. A beszamold nem tartalmazza a
panaszos személyes adatait.

Osszeférhetetlenség

A panasz/kdzérdekii bejelentés kivizsgalasdban nem vehet részt olyan személy,
- aki a panasszal’kozérdekii bejelentéssel érintett egészségiigyi szolgalati jogviszonyban allé
személy hozzatartozdja,
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- aki a panasszal/k6zérdekil bejelentéssel érintett beteg vagy panaszos hozzatartozoja,
- akitdl egyéb okbol nem varhat6 el az ligy elfogulatlan elintézése.

Az érintett személy az Osszeférhetetlenséget késedelem nélkiil koteles bejelenteni az intézmény
féigazgatojanak. A bejelentést kovetden haladéktalanul gondoskodnia kell az j személy
kijelolésérol.

Panasz/kdzérdekii bejelentés vizsgalatat befejez6 hatarozat

Az intézmény a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a
torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérél az indokok
megjelolésével a panaszost vagy a kozérdekll bejelent6t haladéktalanul irasban értesiti. Ennck
keretében a panasz/kézérdekii bejelentés kivizsgalasat kovetden intézmény irasbeli hatdrozatot hoz.
A hatirozat kiterjed a panasz/k6zérdekii bejelentés kivizsgalasdnak eredményére, a meghozott
vezetdi intézkedésekre, tovabba arrdl, hogy a panaszos/kodzérdekii bejelentd mas hatdsagi utat is
igénybe vehet. A hatdrozat ketté eredeti példanyban késziil, melybSl egy példany a
panaszost/kézérdekii bejelentét illeti a masodik eredeti példanyt pedig a titkdrsag tarolja.

A panaszos/k6zérdekli bejelenté részére az eljaras lezarasakor az eljards eredményét intézmény
hatérozat formajaban postai Gton tovabbitja a bejelentd altal megjelslt cimre. A dontést szdban is
koz61ni lehet panaszos/k6zérdekii bejelentést tevd személlyel. A kozlés tényét és idépontjat az iratra
fel kell jegyezni, és azt ala kell iratni. Ha azt a panaszos/kézérdekii bejelentd személy kéri, a szoban
ko6z61t dontést a hatdsag irasban is megkiildi a részére. A dontés kézlésének napja az a nap, amelyen
azt frasban vagy szoéban kozolték.

Kapcsolédo dokumentumok
Jogszabalyok, egyéb kiils6 eldirdsok

a panaszokrol, a kiozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggd szabdlyokrol sz616 2023. évi XXV, torvény

- az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CL torvény 1.-15. §

- azegészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 29. § (3) bek.

- Magyarorszag Alaptorvénye XXV, cikk

- OKF(/21533-1/2024. iktatészamii Irdnyitasi Kézikonyv 11. a. sz. mellékiet

Mellékietek
1. szami: Nyilvantartds

2. szdmu: Adatkezelési tdjékoztato és nyilatkozat

ADOKUMENTUM KODJA: PANASZKIVIZSGALASI OLDAL: 9/6
SZAB.
FILE NEV: PANASZKIVIZSGSZAB.DOC

VALTOZAT SZAMA: 0 ERVENYBELEPES IDEJE: 2024.10.11. |
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Adatkezelési tajékoztatd és hozzajarulasi nyilatkozat

Panasz/kozérdeki bejelentés soran torténd személyes adatkezelésrél
Panaszkezelési szabdlyzat 2.sz. melléklet

Jelen adatkezelési tdjékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (dltaldnos
adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679 Rendelete; és az informdcids énrendelkezési jogrol és
az informdcidszabadsdgrél sz616 2011. évi CXIL.. Térvény elGirdsai alapjan késziilt.

Adatkezeld: Bonyhadi Kérhaz és RendelGintézet (székhely és postai cim: 7150, Bonyhad, Bajcsy Zs. utca 25., web:
www.bonyhadkorhaz.hu; email: titkarsaz@bonyhadkorhaz.hu ; telefon: 06-74/550-999 )

Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseldje: 1zsdk Tiinde, elérhetfisége: titkarsag@bonyhadkorhaz.hu

Adatkezelés célja: A Bonyhdadi Korhaz és RendelSintézet a panaszokat és a kdzérdekii bejelentéseket a panaszokrdl, a
kdzérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggs szabdlyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény

szerint kotelesek elintézni. A panasz/kézérdekd bejelentés kivizsgaldsa, bejelentével térténd kapcsolattartas célja
érdekében a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelent személyes adatait.

Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kire: Az érintett bejelentd hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez, amikor
kitdlti és benyijtja a panasz/k6zérdek( bejelentést. AdatkezelS, 2023. évi XXV. térvény el8irasai alapjan kételes a
bejelentést kezelni, igy a személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja. Kezelt adatok
kore: Bejelent§ személy altal megadott személyes adatok; Kapcsolattartas céljabol kezelt személyes adatok: Postai
értesitési cim, Telefonos elérhetdség. Hozzatartozé vagy meghatalmazott személy éltal benyujtott panasz/kozérdek(
bejelentés esetén a panasz/kdzérdek(i bejelentést tévd személyre vonatkozd személyes adatokat is kezeljiik.

Adattovabbitds: alapesetben nem torténik, kivétel, amennyiben a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézése mas
eljdras hatdlya ald tartozik. Adatkezel§ feladat- és hataskdre hidnydban a mads eljdrds meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez tovabbitja a panaszt/kozérdekii bejelentést, ha a szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz az érintett hozzdjarult. Ha a bejelentés alapjan orvosetikai vétség
gyanuja merdl fel, dgy az intézmény vezet&je a bejelentés tényérdl értesiti az Egészségligyi Tudomanyos Tanacs Tolna
Varmegyei Etikai Bizottsagat a bejelentés egyidejli megkiildésével.

Adatok taroldsa: Adatkezeld telephelyén, hatalyos Iratkezelési szabalyzat eldirasai szerint.

Adatokhoz valé hozziférés: Fdigazgato, illetve f8igazgaté altal e célra kijeldlt személyek, panasz/bejelentés
kivizsgalasban résztvevé személyek.

Jogorvoslat: érintett, az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
informéacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) fordulhat. Hatdsdg elérhetdségei: 1055, Budapest, Falk Miksa u. 9-11,,
Telefon: 06-1-391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ; Honlap: www.naih.hu )

Erintetti jogok: Bejelentd személy kérhet tijékoztatast személyes adatainak kezeléséré, kérheti személyes adatainak
helyesbitését érvényes okmany bemutatdsaval; kérheti személyes adatainak torlését amennyiben az adatkezelési cél
érdekében nem szilkséges azok kezelése; kérheti az adott adatkezelés korlatozdsat, személyes adatainak
hordozhatésagat. Erintetti jogainak érvényesitése céljabdl a titkarsag@bonyhadkorhaz.hu email cimen sziveskedjék
jelezni.

Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, jogosulatlan kozlése, vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

Adatkezelési tajékoztatod elérhetfsége Adatkezeld honlapjan: www.bonvhadkorhaz.hu

Tajékoztatjuk, hogy Panasz/Kozérdekii bejelentéssel On nyilatkozik arrél, hogy az Adatkezelési
tajékoztatét megismerte, személyes adatainak kezeléséhez hozzajarul.



